Lorsque nous sommes témoins de paroles qui font penser au suicide (ou autres) ou si nous sommes inquiets devant une situation de
détresse et que I'on ne sait pas quoi faire (citoyen, famille, autre), aux heures d’ouverture, il est important de communiquer avec une
intervenante pour obtenir de 'aide ou des conseils. Voici une liste de ressources locales, régionales et provinciales.
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Services aux citoyens
Liste des ressources psychosociales

Ligne info psychosociale consultation téléphonique et intervention 24/7
= 811, option 2, Info-social, option info et option crise

Les personnes vivant une crise psychosociale ou une situation urgente ont maintenant un filet de sécurité supplémentaire a leur
disposition. Un intervenant de garde peut dorénavant se déplacer en tout temps pour aller aider la personne en crise et tenter de

désamorcer la situation problématique.

Ligne de crise générale - ligne de prévention du suicide pour une clientéle 24/7 :
e 1-866277- 3553

Secours Amitié Estrie (Service d’écoute anonyme) :
e 819564-2323

Tel-Aide St-Hyacinthe (Service d’écoute anonyme) :
e 450774-1889

Centre de prévention du suicide Haute-Yamaska (Post-intervention auprés de proches des personnes suicidées) :

e 450 375-4252

L’accueil psychosocial au CLSC.
Types d’intervention offerts, selon la tragédie et les besoins de la municipalité :

« Intervention sur place ;
« Intervention de groupe ;
« Intervention individuelle en personne ou au téléphone ;

- Reach out (peuvent prendre contact eux-mémes avec la personne en tout temps, pour s’assurer de leur bien-étre) ;

« Intervention auprés des employés et/ou du conseil au besoin.

L’accueil psychosocial est ouvert de 8 h a 16 h du lundi au vendredi.

7)

8)

e 450 266-4342 — option 4, poste # 34608

SOS violence conjugale

Ligne téléphonique bilingue : 1-800-363-9010
Texto : 438-601-1211
Clavardage : https://lwww.resourceconnect.com/sosvc/chat

Courriel : sos@sosviolenceconjugale.ca

Info-aide violence sexuelle

Ligne locale : (514) 933-9007 (Montréal) (services bilingues disponibles)
Ligne sans-frais : 1-888-933-9007

Et si c’était plus qu'une chicane ?

Et si c'était de la violence
conjugale ?

Méme si tu as peur
et que tu ne sais pas
par ou commencer...

Appelle-nous.
450 263-5046
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